El Consumidor Latino

La Revista de La Junta de Proteccion al Consumidor del Estado de Nueva York (CPB)

Celebrando 40 Aios de Resultados Para los Consumidores

iNo Le Tema Al Censo! Si Participa Tiene Todas
Las De Ganar Y Nada Que Perder

Llego la hora del Censo
2010y una de las metas
mas importantes para

la comunidad Latina

es que 500 millones de
Latinos sean contados.
La Junta de Protecciéon
del Estado de Nueva York
hace un llamado a toda
la comunidad Latina a
que participe y no tema
que su informacion
confidencial sea revelada.
La comunidad Latina,

sin importar su estado
migratorio, tiene todas
las de ganar y nada que
perder si llena y envia el
formulario del Censo.

Los cuestionarios ya

o es duefio de casay su
parentela con las demas
personas que viven en el
hogar. El formulario NO
pregunta por nimeros
de seguro social, estado
migratorio, sueldo,
numeros de cuenta
bancaria o tarjetas de
crédito. Si usted no
recibio un cuestionario,
puede solicitar uno

en cualquiera de los
Centros de Asistencia
del Censo alrededor de
su comunidad; Incluso,
ellos pueden asistirle
con el proceso.

{Que Saco Con
Llenarlo?

CENSUS 2010

You are New York.
Make yourself count.

A

'

CENSO 2010

Tu eres Nueva York.
Hazte contar.
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ARTICULOS:

Las Estafas Mas

Populares Contra
Los Latinos

de Latinos que viven en el
pais y esto significa mas
respaldo y recursos para
Estado de NuevaYorky la comunidad. Al hacerse

la Nacién trendan una contar, usted le deja saber
figura exacta del nimero al pais que los Latinos son la

fueron enviados a
mediados de Marzo. La
planilla es bien corta,
solo son diez preguntas
pidiendo su nombre,
sexo, edad, raza, si renta

Los estafadores no
discriminan, atacan al mas
debil. Ellos se aprovechan
de cualquier persona que

Entre mas personas
llenen el formulario, el

» continla, PG. 6
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Celebrando 40 Anos de Resultados Para los Consumidores de

Nueva York

MINDY A. BOCKSTEIN Presidenta y
Directora Ejecutiva

Estos son tiempos dificiles
para los consumidores. El
numero de ejecuciones
hipotecarias han desatado
un torrente de estafas de
modificacion de préstamo.
El robo de identidad
médica se ha convertido
en un problema creciente.
Los recientes terremotos
en Chile y Haiti han
renovado la preocupacion

sobre la inmigracién y

el fraude de caridad. Los
estafadores también
han desarrollado nuevas
maneras de sacar
provecho a las personas
de la tercera edad en

la raiz de nuestra crisis
econdmica.

Como resultado, los
consumidores necesitan
acudir a un lugar que
pueda solucionar sus
problemas de una forma
rdpida y segura. La
Junta de Proteccion al
Consumidor (CPB) trata
de estar en frente de

los temas para ayudar a

proteger al publico de las

mas recientes amenazas.
Ya se trate de publiciar
el retiro de un producto
defectivo del mercado,
una alerta sobre una
nueva estafa, un informe

acerca de una violacién o
robo de datos personales
o el asesoramiento sobre

las nuevas reglas de las
tarjetas de crédito, la
CPB celebra 40 afios de
servir ala comunidad y
sigue en la vanguardia
de la proteccion, el
bienestar y el bolsillo de
los Neoyorquinos.

En este boletin, usted se
beneficiara de consejos y
leerd acerca de algunas de
las iniciativas de la CPB que
mantienen al Estado de
Nueva York en la vanguardia
de la proteccidn a los
consumidores.

Y recuerde, visite nuestro
sitio de Internet,
WWWw.nyconsumer.gov, que
se actualiza periédicamente.
Especialmente en estos
tiempos, le urgimos a
aprovechar al maximo lo que
la CPB esta haciendo para
proteger a los consumidores
Latinos de Nueva York. @
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Crédito 0 Débito: ;No Son Lo Mismo?

No todo los plasticos son iguales, advierte la Presidenta y Directora
Ejecutiva de la Junta de Proteccion al Consumidor del Estado de Nueva
York (CPB) Mindy A. Bockstein. “A pesar de que es posible que todas
tengan el mismo aspecto y puedan utilizarse para pagar articulos,
las tarjetas de crédito y de débito no son iguales y tienen diferentes
protecciones para los consumidores dependiendo de cada producto.
Por lo tanto, los consumidores deben tomar nota de las diferencias. “

El uso de una tarjeta de crédito es esencialmente como un préstamo
de dinero, similar a un préstamo del banco. Generalmente, cuando _
un consumidor utiliza una tarjeta de crédito, el dinero prestado se lo CREDITO 0 DEBITO: 2NO SON LO MISMO?

cobraran con intereses en la fecha de pago, a no ser que de acuerdo

al contrato exista un periodo de gracia que evite el pago de intereses. Las tarjetas de crédito son basicamente la
opcion de “pagar-mas-tarde con intereses.”

Lo contrario de las tarjeta de débito, que son casi como usar dinero en efectivo. Cuando un consumidor utiliza una
tarjeta de débito, el dinero se deduce inmediatamente de la cuenta corriente de la persona, o algunas veces de una
cuenta de ahorros. Sin embargo, cuando un consumidor compra algo, pero no tiene suficiente dinero en su cuenta
para pagar la compra, el consumidor puede incurrir una fuerte multa por “sobregirar.” Los cargos por sobregiros
estan dictados el contrato. Los tarjetas de débito son la opcion de “pagar hoy.”

Las regulaciones gubernamentales estan diseiiadas para proteger alos consumidores que utilizan tarjetas de crédito
y débito, y los consumidores deben ser conscientes de que estas protecciones varian segun el tipo de tarjeta y el
emisor. En general, las protecciones para las tarjetas de crédito son mas robustas que las de débito.

Para enterarse sobre las nuevas leyes de regulacion en las tarjetas de crédito y débito visite la pagina web:
http://www.nysconsumer.gov/pdf/credit_vs_debit.pdf @

La CPB le Da la Bienvenida al Senador José Peralta
Como el Nuevo Presidente del Comité del Proteccion al Consumidor
del Senado Estatal de Nueva York

MINDY A. BOCKSTEIN PRESIDENTA Y DIRECTORA EJECUTIVA DE LCPB CON SENADOR JOSE PERALTA,
EL NUEVO PRESIDENTE DEL COMITE DEL PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL SENADO ESTATAL DE NUEVA YORK
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Estafas Contra Los Latinos ... continta de la pagina 1
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consideren una presa
facil y toman cualquier
oportunidad para acosar
a los consumidores que
podrian ser influenciados
por un producto,

oferta o servicio
determinado. Debido a
las barreras lingliisticas

y culturales, los Latinos
son especialmente
vulnerables a los
estafadores, pero en
muchos casos, los
malechores son personas
en nuestras mismas
comunidades. Usan
nuestro idioma, la cultura
y las experiencias de
inmigraciéon en comun
para formar un vinculo
natural de confianza.
Estas personasy
empresas sin escrupulos
utilizan los medios
latinos tales como los
canales de television en
espanol,los periodicos
Hispanos y las llamadas
de telemercadeo en
espanol para acosar a sus
victimas.

Los estafadores a veces
son dificiles de localizar y
enjuiciar y las victimas no
siempre estan dispuestas
a presentar una queja. Las
personas sin documentos
tambien temen el riesgo
de quedar expuestos

a las autoridades de
inmigracion. Ademas,
algunas victimas se
sienten avergonzadas

de que se hallan
aprovechado de ellos.
Hemos creado una

lista de las estafas

mas populares que
siguen asechando a la
comunidad Latina.

Estafa de oferta de
“vacaciones gratis”

-- Usted a escuchado

un anuncio en la radio
pidiendole a que llame
a un numero de teléfono
para ganar un boleto

de avidn y estadia de

hotel gratis en Miami,
Republica Dominicana

o Puerto Rico o usted a
recibido una carta que le

informa de sus ganancias.

El estafador convence

a los consumidores a
creer que han ganado un
paquete de vacaciones
con todo incluido. Para
asegurar sus ganancias,
el stafador dice que el
consumidor debe dar

su numero de tarjeta de
crédito y pagar cientos

El anuncio promete

altas ganancias, pero
tiende a exigir a los
consumidores a pagar una
tarifa de procesamiento.
El estafador le dira que

la tarifa inicial sera
devuelta en su totalidad
una vez que usted
termina su trabajo y
reciba su primer cheque.
Lamentablemente, una
vez que ellos reciben su
dinero, tal trabajo nunca
llega a su buzén de correo.

LAS ESTAFAS MAS POPULARES CONTRA LOS LATINOS

de doélares en gastos
de procesamiento y
impuestos

Desafortunadamente, a
menudo el consumidor
no recibe nada a cambio.
Los consumidores
suelen ser enganados

en la creencia de que
estos concursos son
patrocinados por una
emisora de radio o un
periddico.

Estafas de trabajos-en-
casa/empleo -- Ya sea que
se trate de un mensaje
de correo electrénico

o un anuncio en los
periddicos ofreciendo
un trabajo en casa, los
estafadores a menudo
tratan de engatuzar a los
consumidores que no
hablan Inglés. Por una
cuota, los consumidores
se les dice que recibiran
los trabajos faciles de
completar en casa, como
la fabricacidon de tarjetas
de felicitaciones o el de
rellenar y sellar sobres.

Estafas de Servicios
Legales/Inmigracion --
Individuos que afirman
ser representantes legales
declaran que estan
autorizados a ayudarle a
realizar transacciones de
bienes raices, divorcios,
inmigracion y otros
problemas legales a
cambio de una tarifa muy
elevada. Ellos tienden

a cobrar honorarios
elevados, y rara vez hacen
algun trabajo significativo
en su asunto legal. Los
inmigrantes buscan ayuda
de empresas o particulares
que se promocionan como
“licenciados” o “Notarios
Publicos.” En muchos
paises de América Latina,
estos dos titulos son a
menudo sinénimo de
abogados. Los inmigrantes
a veces se dejan engafar
en pensar que estos
individuos puden
representarlos en este pais
y les pagan grandes sumas
de dinero por promesas
de representacion legal
tales como detener

una deportacién o la

garantia de una tarjeta de
residencia o permiso de
trabajo.

Estafas de Servicios

de Transporte -- Los
estafadores prometen
recoger su paquete o
caja de forma gratuita y
la entregan en la puerta
de un familiar en Santo
Domingo o Ecuador.
Usted confia en ellos
para hacer lo que dicen 'y
mas tarde descubre que
el paquete nunca fue
entregado. Estos servicios
de transporte maritimos
hacen propaganda en los
periédicos y en laradioy
muchas veces no tienen
una oficina. Si usted

no sabe donde estan
localizados y no tiene un
contrato por escrito puede
ser enganado por estas
empresas fantasmas.

Fraude con tarjetas de
crédito sin garantia -- Los
estafadores prometen
tarjetas de crédito a los
consumidores con mal
crédito que conduce a
creer a los consumidores
que van a recibir las
tarjetas de crédito, como
Master Card o Visa con

un limite de garantia de
crédito de 2.000 dolares.
Cuando los consumidores
llaman a ordenar las
tarjeta se les dice que
deben pagar una tarifa
de procesamiento que
puede costar desde $ 150
a $300. Después de que
los consumidores reciben
la tarjeta, se dan cuenta
de que la tarjeta no es
una tarjeta de crédito
comun y corriente, sino
una tarjeta que sélo puede
ser utilizada para comprar
articulos de un catalogo o
pagina de Internet. Sino
conoce la compaiiia y no
hace toda las preguntas
sobre esta oferta, usted
puede caer en las garras
de estas compaiias. @
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Protéjase de una Intoxicacion Por Monoxido de Carbono

La Junta de Proteccién al Consumidor del Estado de Nueva

York toma muy en serio el bienestar de los Nuyorquinos
contra los peligros del intoxicaciéon por monéxido de
carbon. Nombrada por una joven de 16 aiios que murié
de envenemamiento por mondxido de carbono a causa
de una boila defectuosa, la Ley Amanda exige que los
hogares tengan detectores de monéxido de carbono.

{Qué es el monéxido
de carbono?

El monoéxido de carbono
(CO), conocido como

el “asesino silencioso”,

es un gas sin colory

sin olor y venenoso.

Segun El Centro para el
Control y la Prevencion

de Enfermedades, el
envenenamiento por
mondxido de carbono mata
a aproximadamente 450
personas cada aito y manda
a miles de personas mas

al hospital. Mortalidades
son mas altas entre las
personas mayores de 65
anos.

¢De dénde viene
el monodxido de
carbono?

El CO es un producto
natural derivado de

la combustion de
combustibles como el
gas natural, petrdleo,

gas propano, querosin,
gasolina, leiia y carbén
vegetal.

Las fuentes mas comunes
incluyen:

«Hornos y calderas

« Calentadores de agua

« Calentadores y estufas de
carbdn y La madera

» Chimeneas

« Aparatos combustibles
«Las parrillas de carbén

» Generadores portatiles

« Automoéviles en garajes
adjuntos

{Como puedo

eliminar las emisiones

de CO en mi casa?

» Haga que un técnico
calificado inspeccione su
sistema de calefaccién,
calderas, chimenea,
respiraderos, calentador
de agua y aparatos
combustibles una vez

al aiio para asegurarse
de que estén en buenas
condiciones de trabajo

« Asegurese de que los
aparatos que queman
combustible estén
debidamente instalados y
ventilados

« Nunca use una parrilla
de carbon en el interior -
incluso en una chimenea

« No use una estufa de gas
para calentar su casa

« Asegurese de que todas
las rejillas de ventilacion,
incluyendo la secadora de
ropa afuera del ventilador,
no estén bloqueadas por
nieve, cubierta de plantas
de exterior o muebles o
otros objetos

« Nunca prenda un coche
en un garaje cerrado, y

no haga funcionar un
automovil en un garaje
incluso si la puerta del
garaje esta abierta.

Los vapores pueden
acumularse rapidamente y
se filtran en el interior

PROTEJASE DE UNA INTOXICACION POR MONOXIDO DE CARBONO

¢Es necesario un
detector?

Si! Aunque tome todas las
precauciones descritas en
este articulo, todavia hay
una posibilidad de que el
CO se acumule en su casa.
Un bloqueo imprevisto de
ventilacién puede ocurrir.
Un aparato combustible
puede funcionar mal.

Una chimenea puede
bloquearse con escombros.
Un vehiculo puede quedar
funcionando en un garaje
anexo. Un detector de

CO es una importante
linea de defensa contra la
intoxicacion.

Lo que es mas, a partir del
22 de febrero 2010, una
nueva ley estatal conocida
como “Ley de Amanda”
requiere que los detectores
de monéxido de carbono se
instalen en la viviendas en
todo Nueva York.

¢Doénde deberia
instalar detectores de
co?

La mayoria de los
fabricantes especifican
donde deberia instalar su
detector de CO. En general,
un detector de CO se debe
instalar en cada nivel de

la casa y, como minimo,
fuera de cada area de
dormir -- para que puede

ser escuchado por gente
que esta durmiendo. Las
unidades adicionales
pueden ser instaladas en
otros lugares de la casa.
Para mas informacion,
visite el sitio web del
Departamento de Estado
al www.dos.state.ny.us @

(Cuanto dura un
detector de CO?

Muchas personas no se
dan cuenta de que un
detector de CO es bueno
por aproximadamente

5 afos a partir de la fecha
de fabricacion. Después de
ese tiempo, hay una buena
probabilidad de que la
unidad ya no detecte la
presencia de CO —- no
importa si las baterias son
nuevas.

Por lo tanto, es importante
comprobar la fecha

de vencimiento de sus
detectores. Las unidades
que estan certificados por
Underwriters Laboratories
(UL) deben tener un aviso
y notificacion de final-
de-vida de la fecha de
vencimiento. La ubicacion
de la etiqueta de
vencimiento puede variar
segun el fabricante, pero
por lo general aparece

en la parte posterior del
detector o al lado del
compartimento de la
bateria.

Detectores obsoletos

¢Con qué frecuencia debo reemplazar las baterias?
Las baterias deben ser reemplazadas por lo menos dos veces al aiio. Haga un héabito de

deben ser retirados y
sustituidos por otros

reemplazar las baterias cuando el reloj cambia en marzo y noviembre, como se hace con nuevos.

sus detectores de humo. De esta manera, es facil de recordar y las pilas se sustituyen
regularmente.
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No Caiga en la Estafas de Modificacion de Préstamos Hipotecarios
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Debido a la cantidad de
personas que estan pasando
por dificultades para pagar sus
hipotecas y que enfrentan la
posibilidad de una ejecucion

hipotecaria, los anuncios de .

empresas de modificacion
de préstamos estan hasta en
la sopa. Las propagandas
aparecen en television, por
la radio, por teléfono, en la
computadora, en el periodico y
peor aun de puerta en puerta.
El anuncio es el mismo en todos
los casos: “évite la ejecucion.”
“Baje su pagos mensuales de
hipoteca” “La manera rapida
y facil para salvar su casa’
“100% de éxito.” Sin embargo,
no todo lo que brilla es oro. La
Junta de Protecciéon (CPB) y
otras entidades les advierte que

muchos de estos negociantes son estafadores y les aconseja a los propetarios a tener mucha cautela.

Estafas de la modificacion de préstamo hipotecarios

Los negociantes de modificacion de préstamo, también conocidos como “consultores inmobiliarios para dueiios
en riesgo” alegan que pueden salvar su propiedad e evitar una ejecucion. Ellos prometen negociar con su banco o
compaiiia de prestamos para conseguir pagos mensuales mas bajos y reducir la tasa de interes.

Esto no suena mal, pero a menudo estas empresas se aprovechan de los consumidores que tienen miedo perder sus
hogares. Cobran honorariosilegalesy poradelantado. Afirman que pueden obtener modificaciones enlos préstamos
para todas las personas, sin importar su historial de crédito o su historial de pago de hipoteca. Esto negociantes dan
la falsa impresion de que estan afiliados a una agencia de gobierno. Ademas, a veces no hacen ningun trabajo en
absoluto -- solo gastan su dinero y su tiempo. Algunas veces hasta causan la perdida de su hogar.

» continua, PG. 8

i0jo! Con Los Negocios Que Prometen Eliminar Sus Deudas Y Borrar

Su Mal Credito

Anuncios y avisos que
les prometen limpiar su
historial de crédito vy
eliminar sus deudas se han
vuelto frecuentes en estos
tiempos de dificultades
econdmicas. Los leemos en
los correos electrénicos y
mensajes de computadora
a través de Internet, los
escuchamos en la radio, en
los periédicos y anuncios
publicitarios y tambien
los vemos en la television.
Si usted esta en grave
necesidad de ayuda, estos
anuncios podrian ser muy
tentadores.  Sin persarlo
dos veces, usted toma el

teléfono, llama a una de
estas empresas y después
de contarle sus penas les
da toda su informacion
personal y financiera. Por
una cantidad dedinero, ellos
prometen deshacerse de su
deuday/olimpiarsucrédito.
Después de algun tiempo,
descubre que sus deudas
no han sido pagadas y que
su crédito no ha mejorado.
Todo ese dinero que usted
le entreg6 a la empresa para
queellospagaransusdeudas
ha caido en los bolsillos de
estos malechores.

Como ejemplo, le
presentamos el caso de
la Sra. Navarro de Corona,
Queens. Las deudas de la
Sra. Navarro se volvierén
incontrolables después de
que fue despedida de su
trabajo. Se vio obligada a
llamar a una agencia de
consolidacion de deudas
después de escuchar
una comercial en radio
prometiendo limpiar sus
deudas. La empresa le pidié
que deje de hacer pagos a
los acreedores y envie todos
los pagos directamente a
ellos. Ellos la represetarian
y buscarian hacer un trato

con los acreedores para
reducir los pagos y la
consolidacion de su
deuda total. Seis meses
despues de entregarles
un total de $5,400 a la
empresa, la Sra. Navarro
seguia recibiendo cartas
de sus acreedores,
algunos de ellos diciendo
que ivan a llevarla a la
corte 'y demandarla.
Cuando ella se puso en
contacté con la empresa
de consolidacion de
deuda para averiguar
por qué los acreedores
no habian recibido
sus pagos, ellos le

» continua, PG.7
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No Se Deje Enganar Por Las Ofertas De Muestras Gratis O Ventas
Especiales Por Internet

La revista de La Junta de Proteccion al Consumidor del Estado de Nueva York (CPB)

Hay Gato Encerrado En Las Ofertas Por Internet

Una oferta ofreciendo un producto novedoso aparece en la pantalla de
la computadora y le llama la atencion, le prometen una muestra gratis y
tan solo tendra que pagar una cantidad pequeiia por el envio. Otra oferta
le ofrece un producto a precio especial y luce tan bueno que es deficil de
resistir. El minuto que usted hace cliq en la pantalla esta a punto de morder
en anzuelo y caer en las redes de una posible estafa.

Elinternetse haconvertido enellugarfavorito parasocializarnos, educarnos
y para hacer nuestras compras. Muchos sitios web de reputacién ofrecen
excelentes productos y descuentos pero también existen otros negocios
que se aprovechan del consumidor . Esa oferta que luce tan buena puede
resultar muy costosa o ser totalmente falsa. Si usted no sabe con quien esta
tratando en el otro lado de la pantalla, se esta tomando un riesgo al ofrecer
su informacion personal y financiera.

Le ponemos el caso de Edith Gonzales como ejemplo. Mientras Edith
revisaba sus correos electronicos un anuncio (pop-up) se aparecié en la
pantalla ofreciendo muestras gratis de una pasta blanquedora dental .
Ella tan solo tendria que dar el numero de su tarjeta de crédito para cubrir
el cargo postal de $2.99. Edith estaba curiosa por probar el producto y lo
ordend con su tarjeta de debito. Un mes despues, al chequear su cuenta
bancaria se dié cuenta que esta compaiiia le cobré $99.00 de su cuenta.
Al reclamar, le dijeron que la muestra solo era gratis por 15 dias y tenia
treinta dias para regresar el producto, de lo contrario ella era responsable
por pagar la cantidad total del producto. Ademas, al aceptar esta oferta,
ella se comprometia a ser parte de un club de compras por $99.00 al mes.
La peor noticia fue que la compaiia no tenia una direccion fisica y hera
imposible saber donde estaba localizada para hacer un reclamo formal.
Edith no tuvo otra alternativa que cerrar su cuenta bancaria para que no le
siguieran descontando dinero y dar por perdido todo ese dinero.

Le ofrecemos estos consejos para que usted no se deje engatuzar por estos
malhechores:

«No se dejellevar por ofertas gratis, muestras gratis y ofertas especiales que
aperecen en el Internet o su buzén de correo electronico. Por lo general
hay gato encerrado en estas ofertas

« Tenga cuidado con las ofertas de precio especial porque pueden incluir
gastos escondidos o un compromiso de compra tal como membresia en
un club de compras mensuales

« Cuando compre por Internet, trate de hacerlo en sitios y tiendas que usted
conocey que son de reputacion. Es mejor que usted haga el contacto inicial
con el sitio de internet de la tienda o compaiia

« Si ve una oferta que le llama la atencidn, !No se lanze a comprarla!. Primero
lea todo lo que dice la oferta incluso las letras pequeiias que esconden las
restricciones y otras reglas. Antes de ordenar, llame a la compaiiia y haga
todas las preguntas sobre la oferta, el producto y el precio total

- Haga su propia investigacion. Entre al internet y escriba el nombre de la
compaiiia en la caja de busqueda para investigar si esta compaiiia tiene
quejas de estafas o reclamos

Para mas informacion o llenar una queja pongase en contacto
con Junta de Proteccion del Consumidor visitando el sitio web
www.nysconsumer.gov o llamando al nimero 1800-697-1220 )

HAY GATO ENCERRADO EN LAS OFERTAS
POR INTERNET

Censo0 2010 ... continta
de la pagina 1

minoria mas grande de los Estados
Unidos y tienen voto y poder.

El Estado recibird miles de dolares al
ano por cada persona que se haga
contar y esto significa que entre
mas personas participen mas dinero
para construir escuelas, hospitales,
centros comunitarios y otras
agencias de servicios comunitarios
que benefician a usted y su familia.

Después de participar en el Censo,
usted podra solicitar un recibo que
conste que usted se hizo contar.

Esto significa que usted tendra

un comprobante de haber estado
residiendo en los Estados Unidos.
Esto puede ser algo muy valioso si en
el futuro hay una reforma migratoria
y usted necisite documentos que
comprueben su estadia en el pais.

El Buro del Censo garantiza la
confidencialidad. Sus datos nunca
seran revelados a ninguna otra
agencia de Gobierno. Por Ley, su
informacion es secreta y hay multas
para los individuos que se atreban a
divulgar cualquier informacion.

Como puede ver, usted se beneficia
de muchas maneras si llena el Censo
2010. Hagase Contar como uno mas
de los Latinos que contribuyen al
bienestar de este Pais. !!Tiene todas
las de ganar y Nada que Perder!!

Si necesita mas informacion o tiene
preguntas sobre el Censo puede
llamar a la Junta de Proteccion al
Consumidor al 212-459-8853 o el

Buro de Censo al 1-866-928-2010.
®
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Prometen Eliminar Sus Deudas Y Borrar Su Mal Credito ...
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respondieron que la mayoria de su dinero habia sido utilizado para cubrir los gastos de tramite y honorarios de
la empresa. En otras palabras, la empresa se habia cojido todo el dinero. La Sra. Navarro no pudo creer que esta
agencia la habia engainado y le habia tomado su dinero en lugar de resolver sus deudas. Cuando se puso en contacto
con la Junta de Proteccion al Consumidor para buscar ayuda, nosotros le escribimos a la empresa pidiendo que se
le devuelva el dinero, ya que la agencia no habia hecho nada para eliminar su deuda. Afortunadamente, la empresa
cumplié con nuestra peticion y la Sra. Navarro fue capaz de obtener su dinero de vuelta.

Lamentablemente, no todos los casos se resuelven favorablemente devido a que muchas de estas compaiiias, a parte
de cobrar tarifas y honorarios astronomicos, también operan clandestinamente, lo que hace dificil poder localizarlas.
Muchos de estos negocios desaparecen y vuelven a surgir en cualquier momento bajos nuevos nombres.

La CPB ofrece estos consejos para que usted pueda evitar estos negocios sin escriupulos:

«Compruebe quelaagenciade consejeriade crédito estaautorizaday acreditada. Nueva York exige que los consejeros
de crédito, también conocidos como planificadores de presupuesto, sean licenciados a través del Departamento
de Bancos. Informacidn relativa a la concesién de licencias y la acreditacién se puede encontrar a través de
www.banking.state.ny.us/sibudget.htm o llamando al Departamento de Banco al 1-877-BANK-NYS

« Compruebe si la empresa tiene quejas. Comuniquese con el Better Business Bureau, la Oficina del Estado de Nueva
York del Procurador General, la Junta de Proteccion al Consumidor del Estado de Nueva York, y las autoridades del
consumidor local para averiguar sobre los registros de una determinada organizacién de asesoria de crédito

» Obtenga todas las promesas verbales POR ESCRITO. Asegurese de que usted reciba un acuerdo o contrato por
escrito. Que incluye la declaracion de los honorarios totales, los términos del arreglo en caso de cancelacion del
contrato o de prepago de las obligaciones

Senales de alerta

Pienselo cuando elige una agencia de asesoria de crédito particularmente si la agencia:

+ No quiere proveer el nombre y la direccion del negocio. Esta es una sefal clara de fraude. Un nimero de teléfono
gratuito o correo electronico no es suficiente. Los estafadores tipicamente evitan presentar su ubicacién fisica para
evadir la ley.

- Exige sus numeros de cuenta u otros datos financieros antes de hablar de los servicios y antes de enviarle un
acuerdo por escrito.

« Promete que salir de su deudas va a ser facil.

- Dise que la informaciéon negativa, como la bancarrota o los pagos
tardes, seran eliminados de su informe de crédito.

Que debe Preguntar Antes de inscribirse Con Una De Estas
Agencias

« ;Como puedo saber que los acreedores han recibido mi pago?

« ;Con qué frecuencia recibiré los informes en mi cuenta?

« ;Cuanto tiempo me tomara para salir de la deuda?
PROMETEN ELIMINAR SUS DEUDAS Y BORRAR SU MAL CREDITO

Tenga cuidado - declaraciones como, “Problemas de crédito? No hay

problema’, “Podemos eliminar las bancarrotas, juicios, embargos preventivos, y los préstamos incobrables de su
informe de crédito para siempre”,“Podemos borrar el mal crédito garantizado al 100%*, 0” Crear una nueva identidad
de crédito legalmente “- son alarmas de que la agencia de consejeria de crédito no es legitima. Nadie puede quitar
la informacidn precisa negativa de un informe de crédito. Ademas, usted mismo puede hacer todos los tramites que
una agencia de consejeria de crédito puede realizar legalmente, sin costo alguno. @



8 EL CONSUMIDOR LATINO La revista de La Junta de Proteccion al Consumidor del Estado de Nueva York (CPB)

No Caiga en la Estafas de Modificacion de Préstamos Hipotecarios
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Campana de Alerta al consumidor de las Estafas de Modificacion de Préstamo

Esta es la razon porque la CPB se ha unido a una campana nacional de educacién publica diseitada para informar a
los propietarios sobre las estafas de modificacion de préstamos y la puso en marcha en Nueva York. La campana,
que fue desarrollado por NeighborWorks America e incluye a las agencias gubernamentales y sin fines de lucro,
educa a los propietarios acerca de este tipo de estafas, refiere a los consumidores a ayuda confiable y urge a los
propietarios a reportar estas actividades ilegales a las autoridades.

{Qué pueden hacer los propietarios?

Lainformacion es la mejor defensa contra fraudes de modificacion de préstamo. Los propietarios deben estar alertas
a estas sefales y evitar las ofertas de cualquier compaiiia que:

« Pide honorarios o pagos por adelantado. Los honorarios por adelantado son ilegales en virtud a la ley de Nueva
York

« Garantiza que puede detener una ejecucidon hipotecaria o conseguir su préstamo modificado

« Le pide que deje de pagar su hipoteca y le pague '
directamente a ellos en su lugar ’

- Le presiona a firmar papeles que no ha tenido la —

oportunidad de leer y entender FRAUDE A LA MODIFICACION DE PRESTAMO

™
- Declara que esta ofreciendo modificaciones de
préstamos “aprobadas por el Gobierno” o son
oficialmente “del gobierno”

1-888-995-4673 www.AlertaFraudeDeHipoteca.org
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« Le pide informacién financiera por Internet o teléfono, .
aunque usted nunca ha hablado o tratado con ellos

antes .

Utilice un consejero de vivienda ! NO CAIGA EN LA ESTAFAS DE MODIFICACION DE PRESTAMOS HIPOTECARIO

L 4§\
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Afortunadamente, existe una excelente alternativa gratuita a las empresas de modificacion de préstamos privados.
Usted puede recibir asistencia gratuita de un consejero de vivienda en una organizacion sin fines de lucro que esta
certificada por el Departamento federal de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD).

El Gobernador Paterson ha proporcionado mas de $40 millones para el asesoramiento y servicios directos a los
propietarios en moray ejecucion hipotecaria. Asesores de vivienda certificados por HUD tienen amplia informacion
y experiencia en negociaciénes con los bancos en nombre de los propietarios de vivienda. Ellos también conecen
sus derechos bajo las leyes estatales y federales. ; Por qué pagar a alguien para ayudarle, y arriesgarse a ser estafado
en el proceso, cuando la asistencia gratuita esta disponible?

Como puede obtener ayuda adicional

Usted puede encontrar asesores de viviendas gratis certificados por HUD visitando el sitio web de HUD al
www.hud.gov o www.loanscamalert.org. Para encontrar un asesor de prevencion de ejecucidn hipotecaria, visite el
sitio web de la Divisién de Vivienda y Renovacion Comunitaria al www.dhcr.state.ny.us.

Si sospecha que usted o alguien que usted conoce ha sido victima de una estafa, repértelo a la CPB llamando a la
linea directa al 1-800-697-1220 o visitando el sitio web al www.loanscamalert.org. @



