PREGUNTAS FRECUENTES

P. Sipago ala agencia encargada del cobro el monto total de la deuda, éen

qué forma se vera afectado mi informe de crédito?
R. En ese caso, su cuenta mostrard un saldo igual a cero, pero igualmente quedara
constancia de que no se pag6 de manera satisfactoria. Independientemente de que

usted pague el saldo total o un monto menor acordado entre usted y el cobrador, por lo
general quedara una anotacién desfavorable en su informe de crédito que permanecera
durante siete afios a partir del momento en que la cuenta pas6 a considerarse

incobrable. Si el cobrador trata de convencerlo de que con su pago se eliminaran de su
informe de crédito todas las anotaciones desfavorables vinculadas con dicha cuenta, |
pidale que le envie una constancia escrita de dicho compromiso. 1

P. ¢Existe una ley de prescripcion de deudas en el Estado de Nueva York?

R. Cada vez con més frecuencia, los acreedores estan vendiendo a las agencias de cobro
las viejas cuentas «pasadas a pérdidas» por centavos el dolar. Las agencias de cobro
procuran obtener el pago de dichas cuentas. Es un procedimiento legal. Sin embargo,
los consumidores deben saber que en Nueva York, un acreedor tiene hasta seis afos
para iniciar acciones legales contra un deudor y cobrarle el monto adeudado. Si bien el
acreedor puede iniciar acciones legales aun después de transcurrido ese plazo, es
posible que no logre su proposito. Si usted recibe una notificacién sobre una deuda que
tiene mas de seis afios, quiza deba advertirle a la agencia de cobro que usted pagara
Unicamente si una corte determina que usted actualmente adeuda el monto reclamado.

Como identificar tacticas ilegales
empleadas paracobrar deudas
V' poder defenderse

P. ¢Por cuanto tiempo mi informe de crédito se vera afectado por no haber
pagado mis deudas a tiempo?

R. La «Ley de Informe Imparcial de Crédito» (“Fair Credit Reporting Act”), que rige en el
ambito federal, estipula que la informacién més negativa puede permanecer en el
informe de crédito durante siete afios a partir de la fecha de la Gltima actividad. Por lo
general, la fecha de la dltima actividad es la fecha en que el acreedor pas6 a pérdidas la
cuenta por considerarla incobrable, y esa informacién generalmente queda registrada
en su informe de crédito.

P. Los cobradores de deudas me acosan pero estoy pagando todo lo que
puedo. ¢Es legal esta situaciéon?

R. Los cobradores de deudas no estan obligados a aceptar otro pago que no sea el pago
total. Sin embargo, muchas veces, una vez que el cobrador entiende que usted esta
pagando todo lo que puede pagar, generalmente esta dispuesto a colaborar con usted.
Los cobradores no pueden acosarlo ni insultarlo, segin las disposiciones de las leyes
estatales y federales.

P. éQué debo hacer si pienso que un cobrador de deudas ha violado la ley?

R. Usted puede tener derechos legales. Los problemas con un cobrador de deudas se
deben informar a la Fiscalia General del Estado de Nueva York (Office of the New York
State Attorney General) o a la Comision Federal de Comercio (Federal Trade
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T GARANTIAS DEL CONSUMIDOR
odo acreedor, ya sea una tienda, banco u otro

establecimiento, puede contratar a un cobrador de
deudas para recuperar las sumas que se le
adeudan.

El cobrador de deudas NO PUEDE acosarlo:

e Con amenazas de usar violencia o causarle dafios ni
tampoco puede insultarlo;
Algunos cobradores acosan a los deudores con

llamadas intimidatorias realizadas en horas
tempranas del dia o muy tarde por la noche. Hay
cobradores que tratan de cobrar deudas
inexistentes y otros que han confiscado fondos

e Con llamadas insistentes;

e Recurriendo a otras personas, salvo para obtener la
informacién necesaria para comunicarse con usted.

provenientes del Seguro Social, beneficios para Los cobradores de deudas NO PUEDEN realizar declaraciones falsas ni:
veteranos, pension alimentaria, sustento de
menotes y otros beneficios protegidos, depositados e Dar a entender que trabajan para una entidad oficial u agencia de

. . informe de crédito, como TransUnion, Equifax o Experian;
en cuentas bancarias personales. Esas acciones ’ > = P ’

son ilegales. e Usar un nombre falso;

e Proporcionar informacién errénea sobre el monto de la deuda;
La informaciéon de este folleto lo ayudara a
identificar tacticas ilegales empleadas para el cobro
de deudas; también le servira para conocer los
recursos que la ley prevé para su proteccion.

e Proporcionar informacion errénea sobre el estado legal de la deuda.

El cobrador de deudas NO PUEDE comunicarse con usted:

o después de las 9 p.m., ni en un lugar inadecuado, salvo que usted haya
convenido lo contrario;

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEQ e En un horario inconveniente, como por ejemplo antes de las 8 a.m.

El proceso de cobro de deudas se inicia oficialmente cuando el cobrador se comunica
con usted por primera vez. El cobrador también puede enviar un aviso a las agencias

de informe de crédito e Mientras usted esté en su trabajo, si el cobrador sabe que su

empleador desaprueba dicha situacion;

Dentro de los cinco dias del primer contacto con el cobrador usted
tendra que recibir una carta en la que se detalle 1) el monto de la deuda;
2) el nombre del acreedor; 3) una declaracion en la que se especifique
que la deuda es valida salvo que el consumidor objete la validez de la
deuda o de parte del monto dentro de los 30 dias de haber recibido la
notificacién; y, 4) una declaracion por la que conste que mediando
pedido por escrito, el cobrador de deudas proporcionara al consumidor
el nombre y domicilio del acreedor original.

e Si usted tiene un abogado que lo represente. En ese caso, debera
comunicarse con su abogado.

e Siusted manifest6 por escrito que no desea que se comunique con
usted. (Nota: El cobrador debera recurrir a acciones legales para hacer
valer sus derechos).

El cobrador de deudas o el banco NO PUEDEN confiscar el Ingreso
Suplementario del Seguro Social ni los beneficios provenientes del
Seguro Social, bienestar social, pension alimentaria o sustento de
menores, seguro de desempleo, beneficios por incapacidad,
seguro de compensacion laboral, beneficios para veteranos o
pensiones publicas o privadas.

Si usted objeta el monto de la deuda o considera que no tiene deuda
alguna, o desea conocer el nombre y domicilio del acreedor original,
envie una carta al cobrador dentro de los 30 dias. (Envie su respuesta
por correo certificado para asegurarse de que su carta se reciba). El
cobrador de deudas debera suspender toda actividad de cobro hasta que
presente verificacion de la deuda o la informacién solicitada sobre el
acreedor original. El cobrador puede verificar la deuda proporcionando,
por ejemplo, el historial de la cuenta.

Crrrrrrrrrrrrrrrryrned

e Si se comunica con su banco, puede tratar de realizar gestiones para
recuperar las sumas perdidas y para proteger su dinero en el futuro.

rrrirrrrrrrrrrrrrrrrly

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEERER





<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



